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Obwohl die Einstellungen "Postausgangsserver erfordert Authentifizierung™ und "Gleiche Einstellungen

wie Posteingangsserver verwenden™ vorgenommen worden sind, kann es vorkommen, dass eine
Fehlermeldung "You must authenticate first" erscheint.

Die Fehlermeldung lautet so oder &hnlich:

,»Die Nachricht konnte nicht gesendet werden, da einer der Empfanger vom Server nicht akzeptiert wurde. Die

nicht akzeptierte E-Mail-Adresse ist 'eMail@adresse.tld'. Betreff'Betreff', Konto: '‘Kontoname', Server:

'SMTP.rolmail.net, Protokoll: SMTP, Serverantwort: 'eMail@adresse.tld' relaying prohibited. You should

authenticate first', Anschluss: 25, Secure(SSL): Nein, Serverfehler: 473, Fehlernummer: Ox800CCC79*

Um das Problem zu I6sen, sollte anstelle der Option "Gleiche Einstellungen wie fir den Postausgangsserver
verwenden", die Einstellung "Anmelden mit" verwendet werden. Hier mussen Sie nochmals die gleichen

Daten wie fur den Posteingangsserver eingeben.

1) Klicken Sie dazu bitte im Meni ,,Extras* auf ,,Konten...".
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2) Wahlen Sie im folgenden Fenster den Raster ,,E-Mail*“ und dort das SiMedia eMail Konto
(pop3.rolmail.net). Klicken Sie in der rechten Leiste auf ,,Eigenschaften*

Alle News | Verzeichnisdienst |

Hinzufiigen  #

21

| Entfemnen |

F.onto Typ Werbindung
C3Einstelungen E-Mal Alle vesfiigharen
{3 pop.simediainfo  E-Mai Alle verfligharen

Eigenschalten |

[F3pop3romailnet  E-Mad [Standard] Alle verfiigharen |

&l Standard

Impartienen. ..

Exporfieren...

HE "|r_"||".-!n__".'.. l

Schiiefien |

3) Wahlen Sie den Raster ,,Server* und klicken Sie dort rechts unten auf ,,Einstellungen...*

¥ nhop3.rolmail.net Eigenschaften e |

Allgemein  Server |Verbindung| Sicherheitl Erweitertl

Serverinformationer

Posteingangsserver ist ein IF'DF'3 Server,

Posteingang [FOP3]: IpopS.rnImaiI.net

Poztausgang [SMTP): |smtp.ru:-lmai|.net

Pozsteingangszerver

K.ontoname: |Mustermann@SiMedia.info

K.enrwart: Ixxxxxxxxxx
[V Kenrwart speichern

[~ Anmeldung durch gesicherte Kennwortauthentifizierung

Postauzgangsserver

[ Server erfordert Authertifizierung Einstellungen. . |

Ok, I &bbrechen | Ubemebmen
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4) Es erscheint das Fenster ,,Postausgangsserver®. Aktivieren Sie dort die Option ,,Anmelden mit“ und geben

Sie im Feld ,,Benutzername* Ihre eMail Adresse von SiMedia und im Feld ,,Kennwort* das zugehdrige
Kennwort ein.

Klicken Sie anschlieRend auf ,,OK* und im noch geoffneten Fenster ,,Eigenschaften” ebenfalls auf ,,OK*.

Postausgangsserver 7| x|

Anmeldungzinformation

Gleiche Einztellungen wie flir den Posteingangzserver
werwenden

£ Anmeldung mit

K.ontoname: Imustermann@SiM edia.info

F.enrwart;

Ixxxxxxxxxxx

[+ Kerrwort speichern

[T Anmeldung durch gesicherte Kennwaortauthentifizierung [5P4)

F. I Abbrechen

Falls diese Einstellungen das Problem nicht 16sen, sollten Sie noch folgende Einstellung vornehmen:

Achtung: Diese Einstellung nur vornehmen, falls Sie eine Standlinie (sog. Flatrate — ADSL bzw. HDSL)
und keine Verbindung auf Zeit haben!
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1) Gehen Sie im Men( von Outlook Express auf ,,Extras” - ,,Optionen. Wahlen Sie im folgenden Fenster
den Raster ,,Allgemein* Setzen Sie dort ein Hakchen vor ,,Nachrichteneingang alle ... Minute(n)
prufen®. Setzen Sie anschliefend den Wert auf 5 Minuten und klicken Sie auf ,,OK*.

Signaturen | Rechtzchreibung I Sicherheit I Yerbindung I W artung
Allgermein I Lezen I Bestatigungen I Senden I Erztellen
Allgemein

[ Beim Start direkt zum Ordner "Posteingang' wechseln
¥ Ee&i neuen Mewsgoups benachrichtigen

¥ Autematisch Ordner mit ungelesenen Machrichten anzeigen

Machrichten zenden/empfangen
= ¥ Sound bei Machiichtensingang abspielen

[ Eeim Start von Outlook E xpress Nachrichten zenden und empfangen

¥ Machiichteneingang alle |5 _Ij kinuteln] prifen
Fallz gerade keine Yerbindung mit dem Internet besteht:

IDFU-\:‘erbindung rur beirm Orlinearbeiten herstellen j

Standardmeszagingprogranmme

%‘ Arwendung izt MICHT der Standardmailhandler. &lz Standard

2 e Sl
Arwwendung izt MICHT der Standardnewshandler. Alg Standard |
| ok I Ahbrechen | Ubernehmenl

Sollte dies alles nicht helfen, dann gibt es noch zwei weitere Mdglichkeiten.

1) Klicken Sie bevor Sie auf ,,Senden* klicken, auf ,,Senden/Empfangen®. Sie sind damit authentifiziert.

(B & 5 5

Meus E-Mail * || Senden/Emp T Adressen Suchen
Fangen

2) Eine andere Alternative ist, dass Sie den Postausgangsserver des Providers verwenden, der Ihnen lhre
Internetverbindung zur Verfligung stellt.
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